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APP 用户手册

嬴控金融证券有限公司
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1. 行情

白标 APP支持：可查看美股参考行情/纳斯达克 basic、港股延时/LV1/LV2 的行情。

1.1.香港行情

1. 恒生指数、国企指数、恒生科技指数，左滑显示红筹指数、标普香港创业指数、恒指波

幅指数实时数据展示。香港指数行情需要券商本身和恒生指数签订合约。
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2. 行情数据的快速入口包含港股 ETF、区间涨跌幅、创业板、港股 ADR（港股 ETF 包括

区域型、大类资产、多空杠杆、重要指数）

（1） 区域型（全部、大中华、亚太区、香港、美国页签切换）
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（2） 大类资产（全部、商品、债券、货币、股票页签切换）

（3） 多空杠杆（全部、做空、做多页签切换）
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（4） 重要指数（全部、恒指、沪深 300页签切换）

3. 热门行业数据展示
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4. 市场总览，显示当天市场成交。

5. 全部港股、主版、点击特定股票可查阅更多个股信息
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1.2.美国行情

1. 道琼斯 ETF、纳斯达克 ETF、标普 500ETF
2. 热门 ETF数据展示，热门 ETF分为多空杠杆、指数型、区域型、大宗商品型、行业型、

债券型、外汇型
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（1） 多空杠杆（全部、做空、做多页签切换）

（2） 指数型（全部、标普 ETF、道指 ETF、纳指 ETF、罗素 200ETF、恐慌指数 ETF页

签切换）



第 9 页 共 124 页

（3） 区域型（全部、美洲 ETF、欧洲 ETF、亚洲 ETF、中东 ETF、中国 ETF、全球 ETF、
印度 ETF页签切换）

（4） 大宗商品型（全部、黄金 ETF、白银 ETF、原油 ETF、天然气 ETF、金矿 ETF、农

产品 ETF页签切换）
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（5） 行业型（全部、科技业 ETF、生物医药业 ETF、房地产业 ETF、金融业 ETF、农业

ETF、必选消费 ETF页签切换）

（6） 债券型（全部、国债 ETF、公司债 ETF、高收益债 ETF、新兴债 ETF、抗通胀债 ETF
页签切换）



第 11 页 共 124 页

（7） 外汇型（全部、人民币 ETF、美元 ETF、欧洲货币 ETF、日元 ETF、其他页签切换）

3. 行情数据的快速入口包含区间涨跌幅、盘前盘后榜

区间涨跌幅包含美股与港股，盘前盘后榜可以查看盘前盘后的涨跌幅。
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4. 热门行业数据展示

5. 市场总览，显示当天市场成交。
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6. 明星股、全部美股、中概股，点击特定股票可查阅更多个股信息

7. 在个股页面，可查看 NYSE ArcaBook行情数据表(见深度摆盘数据)
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（1）购买方式：在我的行情中选择美股 Arcabook，可提前续期
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（2）在此页面可调整档位深度，最多支持 60档

（3）还有 4种辅助功能可供用户选择
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1.3.轮证行情

1. 恒生指数数据展示，点击可进入指数详情页

2. 四个轮证名称、代码、行权价、回收价、杠杆比率、到期日展示，点击展示该轮证具体

信息。

3. 全部轮证、轮商评分的快速入口，点击可查阅更多个股信息
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4.轮证占大市成交展示

5.恒生指数牛熊证街货分布，展示街货比例及分布以及若干精选牛熊证信息，点击查询窝轮

牛熊、牛熊街货、界内证
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6.轮证资金流向展示好仓流入和淡仓流入，点击查看具体流入流出。

1.4.数字货币行情

在数字货币行情页面，目前仅支持比特币和以太币的行情数据
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1.5.行情个股详情

可以在个股详情页中细致查看对应的逐笔成交、买卖盘口数据、成交统计、筹码分布、资金

流向、轮证、新闻、公告、财务、简况等讯息
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全屏查看走势图，点击走势图可以展开横屏，方便更仔细地查看图表数据

K 线买卖点：

股票详情页买卖点显示规则：

用户在查看股票详情页的 K 线图时，可以观察到自己的交易买卖点。

- 买入点用“B”图标表示。

- 卖出点用“S”图标表示。

- “T”图标表示在同一时间范围内存在至少一次买入和一次卖出。

买卖点功能：

1. 买卖点功能适用于分时图、5 日 K 线和日 K 线。

2. 同样适用于美股的盘前和盘后交易时间段。

高频交易图标显示：

1. 在高频交易情况下，买卖图标可以重叠显示。

2. 时间较早的图标会显示在下方，而时间较新的图标会显示在上方。
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操作：

1. 用户在分时图上长按并选中某个横坐标位置时，顶部会显示该时间段内的买卖价格和数

量信息。

2. 如果是单向操作（买入或卖出），最多显示 2 条记录。

3. 如果是双向操作（同时买入和卖出），则分别显示 1 条记录。

4.在股票详情页的 K 线图上找到并长按想要查看的交易点。查看弹出的信息框，其中包含总

成交量、平均价格以及展开表示。若需要查看详细的订单信息，点击相应的展开表示，进入

订单详情页面。

1.6.添加自选

个股、指数或权证均可添加自选。添加后便可在 APP 自选栏目便捷查看所关心的品种。长

按股票可删除、修改、批量编辑股票，编辑是调整自选股票排序。点击右上方列表按钮可以

进去股票管理和分组管理页面
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1.7.美股期权

1. 美国市场页点击期权进入美股期权界面，即可搜索期权查询行情。
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2. 点击进入美股个股详情页，再点击期权 Tab即可查询行情。
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3. 在自选界面选择美股期权，点击任意证券代码即可进入相应的期权详情页，点击期权链

Tab可获取价格详情。

4. 在期权链页面点击右下角图标可查看期权列表设置。
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2. 资讯

可以在该模块内查看资讯，包含要闻、看美国、快讯、日历、自选页签
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3. 交易

可通过交易界面或者个股行情入口进入交易功能。

3.1.交易首页

交易首页主要由四部分组成：资产数据、快捷操作、持仓、今日订单

1. 资产数据

资产数据包括：资产净值。可展开查看：港币现金、美元现金、美股市值、港股市值。资产

净值可切换币种（港币、美元、人民币）进行查看。
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2. 快捷操作

快捷操作包括：交易、全部订单、存款、资金记录、更多。

3. 持仓

持仓展开：

4. 今日订单

当用户提交订单后，可在今日订单内进行订单查看。

3.2.切换账户

在交易首页，用户可切换资金账户。
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3.3.账户详情

点击美股账户或港股账户，会进入对应的账户详情页

在客户资产界面，用户可以查看总资产净值，包括不同币种的资产总额。
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用户在基金账户部分查看持有的基金或债券的名称、资产/份额、净值/成本和持仓盈亏。

基金的持有资产会显示基金本身的币种类型，如美元基金会标注为 USD。
同样地，用户可以在债券账户部分查看总资产，债券账户下方的明细中，市值现价都以债券

原本的币种展示，如 USD 债券的市值和现价成本单位都是美元。在债券账户页卡显示总持

仓处按照界面标题处选择的币种进行折算。

在基金和债券账户下方的明细中，用户可以查看每项资产的持仓盈亏情况。

3.4.账户明细

可以查看某市场的账户明细页，查看对应的资产、融资值。
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3.5.交易下单

输入对应股票代码或名称，可进行股票的委托下单。

3.5.1. 简易版下单

简单版下单页面如图，分为买入和卖出方向：

此页可以搜索股票名称或代码进行交易，切换方向，设置价格，数量。

也可以设置常用数量，如图，点击常用数量可以设置并保存：
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输入交易密码并选择股票后，可以选择是否允许盘前盘后交易，交易下单数量是否隐藏：

点击有效期可选择 GTC、FAK、FOK、GTD的有效期，选择 GTD（到期前有效

）时需额外选择到期日。
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3.5.2. 专业版下单

专业版下单页面如图，不分买入和卖出页面，可以搜索股票名称，设置价格数量，也可以设

置常用数量：

选择股票和输入交易密码后，可以选择是否允许盘前盘后交易，交易下单数量是否隐藏：
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点击有效期可选择 GTC、FAK、FOK、GTD的有效期，选择 GTD（到期前有效

）时需额外选择到期日。

专业版页面可以在交易页面查看 K线图，如图：
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3.5.3. 衍生品交易风险提示

客户初始状态皆是无补充资料（开户端没有补充资料入口），弹出衍生品风险提示弹窗（内

含补充资料入口），点击进入后，需要满足补充资料，审核通过后弹窗不再显示。
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3.5.4. 数字货币 ETF 产品下单

大陆用户暂不支持数字货币 ETF交易；

非大陆用户如果所购买产品需要 PI认证，则用户需先完成 PI认证;
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如果用户所购买产品不需要 PI认证或用户已完成 PI认证，则完成虚拟资产知识测评.
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3.5.5. 港股下单须知

根据监管要求，用户须同意将其身份证明文件资料递交予监管机构，才能买入或存入港股并

进行交易（出售、转出或提取账户内现有的证券持仓（如有）除外）。

①首次点击购买港股时会出现以下提醒，需要点击“去同意”才能进入下一步。

②点击同意进入下一步，暂不同意则暂时无法购买

③完成授权，可以进行港股交易
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3.5.6. 条件单下单

交易下单页提供四种条件单：当现价上升到达、当现价下跌到达、止损/追价、双向限价盘。

点击交易，在“类型”中选择条件单或直接在股票行情页点击条件单，均可以使用智能条件

单交易。条件单有效期为：当日有效、到期前有效。

1. 当现价上升到达：

选择类型{当现价上升到达}，填入触发价、交易数量及有效期。当现价上升至触发价时便释

放订单到市场。例：假设现价是$70，当现价上升至预先设定的触发价$70.5 时，系统便会使

用增强限价盘于$70.5 卖出 1,000 股产品。
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2.当现价下跌到达：

选择类型{当现价下跌到达}，填入触发价、交易数量及有效期。当现价下跌至触发价时便释

放订单到市场。例：假设现价是$70，当现价下跌至预先设定的触发价$69.5 时，系统便会使

用增强限价盘于$69.5 卖出 1,000 股产品。

3.止损/追价

选择类型{止损/追价}，填入触发价、交易数量及有效期。假设现价是$70，当现价下跌至预

先设定的触发价$69.5 时，系统便会使用增强限价盘于$69.5 卖出 1,000 股 00001 产品。选取

“跟踪止损”，在触发价输入“69.5”后按“确定”。当现价=触发价时，系统便会释放订单到市场。

（区别于一般下跌，跟踪止损使用增强限价盘，成交概率更大）
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4.双向限价盘：

需填入止盈触发价和止损触发价。假设现价是$70，下一双向限价盘：以$70.5 卖出 1,000 股

00001 产品。如现价下跌至预先设定的触发价$69.5 时，便会以$69.5 损/赚价卖出。

如若订单不能以$70.5 卖出而现价跌至设定的触发价$69.5 时，系统便会自动取消该$70.5 沽

出的订单，并会送出一条新的订单以$69.5 送出市场。

3.6.全部订单

可以查看历史委托的所有订单数据
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3.7.更多

点击账户页的更多。
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3.8.我的结单

用户可以在更多中找到我的结单，可以查看不同时间段（近 1个月、近 3个月、近 6个月或

自定义日期）内的全部结单、并可分类查看日结单和月结单。

3.9.我的佣金

在“更多”中，点击“我的佣金”可以查看该用户的佣金，如图:
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3.10. 转入股票

客户在“更多”中，点击“转入股票”，跳转至转股指引页，可点击取消指引提醒，下次进入转

股流程不再出现此弹窗。用户需填写转出方信息，包括所属市场、转出券商、账户号码；其

中，如果转出券商选择“其他券商”，须另填写券商名称、账户姓名、转出券商 CCASS代码

（美股是 DTC代码）、联系人及联系人电话。接收方信息默认为本券商，接受账户默认为本

交易账户，不可修改。用户可在最下方查看转股流程指引、公司资料、及客服联系方式。
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信息填写完整后，用户可点击下一步，进入股票信息填写。用户点击股票名称输入会跳转至

搜索页面，可搜索股票名称和代码添加股票。用户还需输入股票数量，成本价为自动生成，

用户可修改价格。用户可点击添加股票按钮添加多支股票，上限为 10支股票。

用户点击下一步进入确认信息页，可查看转出方、接收方及股票信息，点击确认提交后提交

转股申请，等待审核。可点击返回回到交易功能页面，也可点击右上角记录查看转股记录。
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3.11. 专业投资者

用户可以在“更多”点击“专业投资者”，了解专业投资者介绍。用户开始认证后，

如果用户在券商的资产小于 800万港币，其需要上传额外的资产凭证图片。提交

资产凭证后，用户需要阅读风险披露和专业投资者声明，然后签名。用户提交成

功后，需要 1-2个工作日完成审核。
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3.12. 资金划转

用户在账户界面点击更多，点击资金划转。选择转出账户和输出账户后，输入金额，点

击确认提交，输入密码，如果六次输入错误会被锁死，不能点击确认提交需要申请解锁。输

入密码成功后，会显示资金划转已提交。 在划转记录会看到之前订单状态。
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3.13. 新股认购

用户可以在“更多”点击“新股认购”，进入新股中心，新股中心中有四个栏目，分别是“待发

售、认购中、待上市、已上市”。

点击“待发售”可以看见“待发售”的公司名称、申请日期以及状态，点击“待上市”可以看见近

期待上市的公司，“已上市”可以看见已经上市的公司列表

点击“认购中”会展示可购买的公司新股。
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点击想要购买的公司新股进入认购详情页，里面包括了该公司的时间栏开始认购时间、截止

认购时间、公布中签时间和上市时间，在开始认购和截止认购期间内用户可以购买新股。该

页面还包括“发行”和“新闻”两个栏目。“发行”中包含了新股的基本摘要信息，如招股价、每

手股数以及公开认购起购资金。“新闻”则会更新公司相关的资讯。

点击立即认购，进入认购页面，认购页面会展示购买的公司名称编号、资金账户、认购股数、

认购方式、手续费、新股认购说明。在认购页面中的资金账户栏可以继续入金（具体操作借

鉴入金用户手册章节 7）。
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点击认购更多，进入选择认购股数栏，股数栏分为甲组和乙组，甲组最大可购买为 1000手。

乙组则是以 1000手为单位增加购买，乙组最小购买股数为 2000手。点击“现金最大可认”，
会自动跳转到目前账户现金可购买的最大股数。

选择好股数之后点击阅读新股认购说明，勾选已阅读选项，点击立即认购输入资金账户密码，

认购成功，跳转到认购记录，展示认购方式、认购股数、认购总额和公布中签的日期。
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用户想要更改购买的股数时，需要在查看认购记录中找到想要更改股数的公司记录单，点击

进入查看认购明细，点击撤销认购，再重新下单，注意撤销与认购需要在截止认购期内完成
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在新股中心界面可以看见“认购记录”和“新股日历”。点击“认购记录”能看见所有新股的认购

记录，点击“新股日历”可以看见新股开始认购、截止认购、公开结果/暗盘日期和上市日期。

3.14. 暗盘交易

用户在浏览交易页时，顶部会提示今日暗盘交易，可以展开查看暗盘交易的股票列表。暗盘

交易时会弹窗展示风险披露。用户提交订单后，能在今日订单看到提交记录，点击该条记录

可查看订单详情。
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3.15. 货币兑换

用户在账户界面点击更多后，可点击货币兑换。

分别选择兑出货币和兑入货币。在兑出货币处，会显示账户内该货币可兑金额数，用户

可填写不超过此数量的兑出金额。如果超出此金额， 会出现“已超出可兑换最大金额”的

提示，无法申请兑换。
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输入金额后，会自动计算兑入货币的数额并显示参考汇率。点击申请兑换，出现二次确

认页面，包含兑换方向、兑换金额、兑换后剩余现金等信息。点击确认提交申请。

提交兑换申请后，用户可通过点击“查看兑换记录”浏览所有兑换申请。
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3.16. 供股选择

进入路径：登录后在“账户-更多-权益-供股选择”进入

图：供股选择主界面

名称栏：此处显示“股票所在证券市场”、“股票名称”、“股票代码”。如 HK，小米集团-w，
01810 分别代表香港证券市场，小米集团-w 股票，小米集团-w 的股票代码。

状态：此处标识着“供股选择”的状态，具体分为以下三种状态：

未申请：有可用的“供股选择”，但用户未申请。

已申请：有可用的“供股选择”，用户已申请。

已取消：用户申请“供股选择”后，在供股申请截止时间之前，改变主意，自行取

消，取消后仍可在供股申请截止时间之前 点击该记录中的“查看-重新申请”进行重新

申请。

截止时间：该供股申请截止时间。

历史记录：此处包含“所有已过供股申请截止时间的供股记录”，仅记录供股选择的终止状

态（已申请、未申请、已取消）1 条数据。

以下为 3 种常见操作：

(1)“未申请”状态下的申请供股操作：点击“未申请状态”供股的“申请”按钮，在

“供股数的输入框”中输入所需供股数，退出输入框，点击下方“立即申请”按钮即可。注：

输入的供股数不可大于“可供股数”。

(2)“已申请”状态下的取消申请操作：点击“已申请状态”供股的“查看”按钮，在

“供股记录”界面中点击下方“取消”按钮即可

(3)“已取消”状态下的重新申请操作：点击“已取消状态”供股的“查看”按钮，在

“供股记录”界面中点击下方“重新申请”按钮，跳转至(1)界面，按(1)步骤操作即可
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图：“未申请”状态下的申请供股操作

图：“已申请”状态下的取消申请供股操作
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图：“已取消”状态下的重新申请供股操作

图：“历史记录”界面
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4. 注册及登入

4.1.手机号注册

客户在 APP 主动点击登入/注册按钮或者其他场景需要登入才能使用的功能，点击登入/注册，

跳转至登入/注册页面，默认验证码登入，如果客户未注册，则首次验证码登入，在验证成

功后需要设置登入密码，设置密码成功则注册成功。
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4.2.手机登入

客户在 APP 主动点击登入/注册按钮，默认手机号验证码登入，在页面切换密码登入，切换

到密码登入页面。如果客户输入手机号和密码后，如果没有同意协议，点击“登入”，会弹窗

提示文案：“请先同意注册协议和隐私政策”，点击同意会勾选协议。
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4.3.机构客户手机登入

机构客户在 APP 主动点击登入/注册按钮或者其他场景需要登入才能使用的功能。如果客户

输入手机号后，如果没有同意协议，点击“登入/注册”，会弹窗提示文案：“请先同意注册协

议和隐私政策”，点击同意会勾选协议。点击登入/注册，跳转至登入/注册页面，默认验证码

登入。
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在“机构客户登入”页面切换密码登入，切换到密码登入页面。如果客户输入手机号和密码后，

如果没有同意协议，点击“登入”，会弹窗提示文案：“请先同意注册协议和隐私政策”，点击

同意会勾选协议。

忘记密码
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4.4忘记密码

用户打开 APP，进入登录页面，输入自己的证券账号。点击“忘记密码”按钮，输入证券账户，

如果在登录页已经填写了证券账号，点击忘记密码证券账号自动填入，且支持修改。系统会

向用户绑定的手机号码发送一个验证码。用户收到验证码后，在身份验证界面输入收到的验

证码。

系统会对输入的验证码进行验证，以确保是账户持有者本人在操作。验证通过后，后台将为

该客户号生成一个初始密码并发送到用户绑定的邮箱。

用户登录邮箱，查找密码重置邮件。

用户根据邮件中的指示，使用新密码登录 APP。
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5. 开户

5.1.开户首页

客户在 APP 登录后，点击“交易”模块，如未开户，则会进入开户首页。已有账户可以点击“直
接登录”进入登录页。未有账户可以点击“立即开户”进入开户流程。

5.2.香港身份线上开户流程

1. 客户选择香港永久居民身份证、香港居民身份证、护照-持有香港银行账户、台湾身份证、

澳门身份证，则走香港身份的开户流程，不同的身份信息唯一不同的是上传的证件不同。另

外选择香港永久居民身份，在填写身份信息时，会多一个补充证件信息。
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2. 开通账户可选项，由“公司中台-券商信息管理-功能控制”进行控制，可选择的账户类型有：

现金账户、保证金账户；证券市场有：港股正股、美股正股。

3. 开通港股/美股账户皆需走W8 签署流程
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资料披露底部的协议由“券商中台-协议配置”进行配置。现金账户签署的协议有《证券交易

客户协议书》，保证金账户签署的协议有《证券交易客户协议书》、《证券保证金交易协议》、

《常设授权》

4. 风险提示的持牌人信息，由“券商中台-APP系统配置-RO信息”进行编辑设置。风险披露

内容则由“券商中台-h5页面管理-开户风险提示”进行设置，现金账户和保证金账户分别为不

同的配置文案。
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5. 手签签名后，开户请求提交成功。

6. 提交开资料后，需进行银行存款身份核实。客户可选择授权 EDDA存款，或通过银行转

账完成开户入金。

若选择 EDDA存款：

（1）点击银行存款核实身份下方的 EDDA存款“立即授权”键
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（2）填写相关信息申请授权,勾选我同意 EDDA授权协议书

（3）填写完成后，提交申请，确认申请信息

（4）提交申请后，等待银行审核授权。1-5 个工作日后可用 EDDA入金.
(EDDA授权申请一旦提交，银行转账入口仍开放，可提交。)
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若选择银行转账，点击银行转账旁的“立即存款”按钮，会展示所有支持的收款账户和收款

银行信息，客户可选择其中一个账户完成转账。完成转账后，点击“我已转账，确认提交”

进入提交转账认证页面。客户需选择已转账的收款银行和收款账户，并填写相应的汇款信息。

点击“确认存款”后完成开户入金的申请。

目前已在银行转账界面新增 FPS 识别码。

7. 开户资料审核和核实客户身份都通过后，进入“交易模块”会展示账号资产。
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5.3.大陆身份线上开户流程

客户选择内地身份证则走大陆身份的开户流程。
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风险提示的持牌人信息，由“券商中台-APP 系统配置-RO信息”进行编辑设置。风险披露内

容则由“券商中台-h5页面管理-开户风险提示”进行设置，现金账户和保证金账户分别为不同

的配置文案。

开始人脸识别，识别完成后进入资料披露页。资料披露页底部的协议由“券商中台-协议配置”
进行配置。现金账户签署的协议有《证券交易客户协议书》，保证金账户签署的协议有《证

券交易客户协议书》、《证券保证金交易协议》、《常设授权》。如果人脸识别使用的是广东 CA，
则会多一份《粤港跨境电子交易 GDCA 数字证书用户协议》协议，如果人脸识别使用的是

深圳 CA，则会多两份《电子认证服务协议》、《敏感个人信息授权书》协议。
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点击确认后，需走W8签署流程

点击确认后进入签名界面，手签签名后，则开户请求提交成功，同时需上传银行转账记录核

实身份，并等待审核。
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审核通过，进入“交易模块”会展示账号资产。

审核失败，进入“交易模块”会展示失败原因，点击“资料待修改”会直接跳转需要修改的位置。
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5.4.线下开户流程

客户选择线下开户，会跳转门店指引页，该指引内容由“券商中台-H5页面管理-门店核实身

份指引”进行设置。

6. 我的



第 76 页 共 124 页

6.1.账号与安全

6.1.1. 修改手机

客户手机注册成功后，需要修改手机号码，在账户与安全点击手机号码，跳转至重置手机号

码流程，验证原来的手机号码和登入密码通过后，然后输入新手机号码，验证成功后则，修

改成功。

如果客户原来的手机号码收不到验证码，则需要联系客户修改登入手机号码。
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6.1.2. 修改登入密码

在账号与安全，点击修改登入密码，验证原登入密码，新的登入密码，成功后则重新登入。
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6.1.3. 删除账号

客户未开户成功或者未绑定资金账号，则可以在 APP 的账户与安全点击删除账号，如果客

户已经开户或者已经绑定资金账号，则需要联系客户进行销户或者解绑资金账号。

6.1.4. 存量客户绑定

存量客户已开户成功后，在 APP注册成功后，会将客户的注册手机和开户的手机号码自动

关联，关联成功后自动绑定。

6.1.5. 面容/指纹 ID 自动登陆解锁

客户可以通过面容/指纹识别进行APP自动登录解锁。当用户未开启手机系统的面容/指纹 ID
识别功能，系统会提示前往手机的【设置】开启并录入面容/指纹 ID信息。设置开启后，用

户回到“账户与安全”页，验证面容或指纹成功，系统即设置通过面容/指纹识别进行 APP 自

动登录解锁。对于安卓手机，指纹和面容识别可能都会有，系统默认只显示指纹 ID的选项。

下文以安卓手机验证指纹 ID为例。
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客户可以设置后台保持时长。当用户从后台打开 APP，如果没有超过 APP设置的后台登陆

时长，则直接解锁 APP，自动打开用户原来所在的页面。当 APP在后台时，该客户的账户

被别人登录、token失效或客户未登录超过后台设置天数，则该客户从后台打开 APP，会提

示登录失效，自动跳转至【登陆注册】页。如果该客户的账户没有被别人登录，则自动弹出

验证面容/指纹页面，用户也可以点击【验证登录密码】按钮，使用登陆密码解锁 APP，自

动打开用户原来在的页面。
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6.1.6. 双重身份验证

双重身份验证（2FA）是一种安全程序，要求帐户用户在授予用户访问权限之前以两种不同

的方式验证其身份帐户。目前做的是：登录密码/登录验证码 + 交易密码（面容/指纹识别）

验证。

如果没有勾选 2FA的功能，那么 APP内的交易密码为 Ayers的登录密码。

如果勾选了 2FA的功能，用户登录 APP后，如若未设置本地交易密码（6位数字），则需要

进行设置本地交易密码。在设置本地交易密码时，如若从未输入过 Ayers的户口密码，则需

要输入一次户口密码，再进行设置本地交易密码。

设置交易密码



第 82 页 共 124 页

修改交易密码
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忘记密码
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手机号不可用
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交易下单-验证交易密码

交易下单-未设置交易密码
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6.1.7. 资产隐私保护

用户可以在资产隐私保护中开启/关闭账户页解锁，点击开启时，出现面容 ID账户页解锁开

关和后台保持时长设置。面容 ID开关默认关闭。开启面容 ID 开关时，需要进行交易密码

的验证。用户可选择后台保持时长，在账户页内退回后台或锁屏，再次返回 APP，将保持

解锁状态。打开账户页解锁开关再次关闭时，也需要进行面容 id或交易密码验证。
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6.1.8. 交易解锁设置

客户可以通过面容/指纹识别进行证券交易账号解锁。当用户未开启手机系统的面容/指纹 ID
识别功能，系统会提示前往手机的【设置】开启并录入面容/指纹 ID信息。设置开启后，用

户回到资产隐私保护”页，验证面容或指纹成功，系统即设置通过面容/指纹识别进行证券交

易账号解锁。对于安卓手机，指纹和面容识别可能都会有，系统默认只显示指纹 ID的选项
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（操作同 APP登录）。客户可在交易解锁设置中选择解锁时长，在下单页退回后台或锁屏，

再次返回 APP，将保持解锁状态。如交易解锁时长失效，则该客户点击账户，会自动弹出

验证面容/指纹页面，识别不成功，系统会再次提示进行尝试。用户也可以点击【交易密码

解锁】按钮，使用交易密码解锁，进入账户页面。如若删除系统的面容/指纹识别，将提示

开启失败，只能使用交易密码解锁。
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6.1.9. 交易设置

用户点击账户与安全-交易设置，可以打开/关闭交易下单二次确认。关闭后，交易下单时不

会再出现二次确认弹窗。

6.1.10. 面容/指纹 ID 自动解锁交易页

用户可在“证券交易账号”模块下的“面容/指纹 ID”设置面容/指纹 ID解锁交易页的功能。

该功能需要用户在开启手机系统的面容/指纹 ID的前提下，点击按钮，依次验证交易密码和

面容/指纹 ID，即可打开。若需要关闭该功能，再次点击按钮即可。

若手机系统未设置面容/指纹 ID，APP会提示用户去设置手机系统面容/指纹。
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6.1.11. 登录设备管理

用户点击账户与安全-登录设备管理，可以看到曾经登录的设备（手机和 PC）以及在线设备

数/最大设备数。超过券商限制的最大在线设备数量后，会自动挤掉最早登陆的设备。券商

还可设置手机和 PC，同一个端限制一台设备，超过此限制会自动挤掉最早登陆的设备。点

击“查看登陆历史”可以查看所有的设备的登陆历史。点击每个设备，可以进入设备详情页，

修改设备名称（只允许改当前本机的设备名称），并登出设备。

6.1.12. 邮箱设置
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6.1.12.1. 绑定邮箱

未绑定邮箱的用户点击账户与安全-邮箱，点击进入，正确填写信息后即可绑定成功。

6.1.12.2. 更换绑定邮箱

已绑定邮箱的用户点击账户与安全-邮箱，点击进入，正确填写信息后即可更换绑定邮箱。
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6.2.我的报价

可以查看行情套餐，如果券商只开通港股功能（“公司中台-券商信息管理-功能控制-行情功

能”），则“我的报价”只有港股可见。
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6.3.设定

可以进行个人资料、语言、升跌颜色、主题色、个股报价模式、智能排序、清空缓存、设置

消息通知、登出操作。
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6.4.功能建议

可以提交功能建议。

6.5.关于本 APP

对本 APP 的功能介绍，可以于“券商中台-APP 系统配置-券商信息”进行 APP 名称、券商介

绍、券商简介、官网地址、公司英文名称进行配置。另《注册协议》、《隐私政策》、《免责声

明》由“券商中台-协议配置”进行设置。

6.6.消息中心

消息中心分为：系统公告和资讯推送。

系统公告用于收集一些公告的消息提醒。
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资讯推送用于接收资讯新闻。

6.7.帮助中心

用户可以在我的中点击帮助与客服进入帮助中心，搜索遇到的问题或点击查看常见问题。

用户也可以联络客服或进行意见反映。
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6.8.风险测评

用户若要进行风险测评首先点击我的，再点击风险测评，会看到之前开户时测评结果，

如若重新测评会看到剩余测评次数，开始测评。根据自身情况进行勾选，必须全部回答完才

能提交，提交后系统根据勾选情况对您测评并展示结果。
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6.9.在线客服

在我的页面下可以点击在线客服，你可以将问题提出，客服机器人可以根据你的问题给

予答案，也可以进行人工提问。

7. 出入金

用户使用账号、密码安全登录成功后，可以点击交易 tab 进入交易页面选择出入金操作，

也可以到点击更多找到出入金相关功能入口，进行出入金操作。
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7.1.入金

用户可通过交易界面进入存入资金功能，在未登录交易系统时，点击底部的交易按钮或

者在个股行情页面点击交易或者在个人中心点击登录按钮，会触发登录，弹出登录页面；在

已登陆的账户下，交易首页将展示存入资金按钮，点击后即可跳转至入金页面。
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7.1.1. 入金流程

1. 在入金页面选择并点击币种
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2. 根据展示的收款银行信息，用户可选择其中一个收款银行和账户，使用银行 APP或前往

银行发起转账

3. 选择的收款银行和账户信息会自动填入“提交凭证”页面，用户不可修改。用户需选择

转出银行和转出银行账号，并填写转出金额

4. 提交转账需求至券商，等待券商审核。审核通过后，账户资产会增加对应的资金
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7.1.2. EDDA 授权流程

1. 在入金页面选择并点击币种（港币支持 EDDA入金）

2. 选择 EDDA入金
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3. 点击“添加授权银行账户”

4. 填写相关信息申请授权
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5. 填写完成后，提交申请，确认申请信息

6. 提交申请后，等待银行审核授权。1-5个工作日后可用 EDDA入金.
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7.1.3. EDDA 入金流程

1. 在入金页面选择并点击币种

2. 选择 EDDA入金
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3. 从已授权 EDDA的银行账户中选择，并输入存款金额，存入金额需大于 100 HKD，
小于等于 EDDA授权额度。



第 108 页 共 124 页

4. 确认支出账户和存入金额

5. 输入交易密码
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6. 交易成功，查看存入记录并等待到账
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7.1.4. FPS 入金流程

1. 在入金页面选择并点击币种

2. 选择 FPS入金
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3. 将资金汇至指定银行

4. 选择的收款银行账户会自动填写至提交确认页。用户需填写汇款银行名称和银行账号、

转账金额、转账凭证、银行账号证书，提交后再次确认
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5. 成功提交并等待邮件通知

7.1.5. 支票入金流程

1. 在入金页面选择并点击“港币”
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2. 选择“Check支票入金”

3. 选择“支票入金”后会自动跳转到支票入金流程说明页，支票入金总共三步（1）支票填

写（2）递交支票（3）通知券商收款
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4. 点击“已转账，提交凭证”之后进入提交支票凭证信息填写页

5. 支票入金凭证信息填写完毕之后点击“提交”跳转出提交成功页面
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7.1.6. 入金记录查询

1. 点击入金页底部入金记录

2. 查看入金记录列表，其中包括以下信息： 通知金额：用户提交入金申请时填写的金额；

到账金额：银行流水中实际的到账金额，实际入金金额以到账金额为准
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7.2.出金

7.2.1. 出金流程

1.选择转出资金银行，填写出金金额
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3.确认转账信息，提交至券商，冻结相应的出金资金，等待券商审核

4.审核通过后，账户资产会扣除冻结的出金金额，财务会对出金账户进行打款。用户选择转

出银行，如果银行带有本地银行标签，则 Service fee 免费。否则，根据中台业务配置，收

取对应的 Service Fee。GST：Service Fee 需要收取 GST，需要根据客户的税务标识和 GST
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配置的费率计算收费：如果用户是需要收取 GST 的用户，则 GST = ServiceFee*GST rate，
当前 GSTrate = 8%

7.2.2. 出金记录查询

出金详情，如果收费含有服务费，则增加字段：Service fee和 Received Amount展示，

如果不包含服务费，则不展示这两个字段。

7.3.资金记录

7.3.1. 资金流水查询

资金流水记录按月份分段，展示字段包括资金流水名称：根据 APP 语言展示对应资金

流水名称；资金流水发生时间；资金流水金额，保留小数点后 2位数。
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8. 虚拟资产相关

8.1.虚拟资产账户开户

在完成证券账户开户之后，可在账户 Tab 下进行虚拟资产的开户
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8.2.虚拟资产账户开户流程

开户需先完成风险测评，

如果风险测评不通过，则可点击重新测评，180 天内有两次机会。

如果风险测评通过后，完成虚拟货币资产考试，然后补充资料并提交，审批通过后，则开户
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成功

8.3.资金划转

点击资金划转，即对现金账户和虚拟资产账户进行资金划转，目前仅支持美元。也可查看

划转记录
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8.4.加密货币交易

通过市场虚拟资产 Tab 和虚拟资产账户页面都可进入加密货币交易界面

买入或卖出加密货币后，可在今日订单中查看订单状态。

8.5.加密货币持仓

用户可在虚拟资产账户页面查看自己加密货币的持仓情况。
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