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APP使用手冊

嬴控金融證券有限公司



1.1.  香港行情
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1.  恆生指數、國企指數、恆生科技指數，左滑顯示紅籌指數、標普香港創業指數、恆指波幅指數即時數據展
示。香港指數行情需要券商本身和恆生指數簽訂合約。

⽩標APP  支援：可查看美股參考行情/納斯達克basic、港股延時/LV1/LV2  的行情。

1.行情



2.  行情資料的快速入口包含港股ETF、區間漲跌幅、創業板、港股ADR（港股ETF  包括區域型、大類
資產、多空槓桿、重要指數）

（1）  區域型（全部、大中華、亞太區、香港、美國頁籤切換）
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（3）  多空槓桿（全部、做空、做多頁籤切換）

（2）  大類資產（全部、商品、債券、貨幣、股票頁籤切換）
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3.  熱門產業數據展示

（4）  重要指數（全部、恆指、滬深300  頁簽切換）
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5.  全部港股、主版、點選特定股票可查閱更多個股信息

4.  市場總覽，顯示當天市場成交。
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1.2.  美國行情

1.  道瓊斯ETF、納斯達克ETF、標普500ETF  2.  熱
門ETF  資料展示，熱門ETF  分為多空槓桿、指數型、區域型、大宗商品型、產業型、債券型、外匯型



（2）  指數型（全部、標普ETF、道瓊指數ETF、納指ETF、羅素200ETF、恐慌指數ETF  頁

（1）  多空槓桿（全部、做空、做多頁籤切換）

簽切換）
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（4）  大宗商品型（全部、黃金ETF、⽩銀ETF、原油ETF、天然氣ETF、金礦ETF、農產品ETF  頁籤
切換）

（3）  區域型（全部、美洲ETF、歐洲ETF、亞洲ETF、中東ETF、中國ETF、全球ETF、  印度ETF  頁
籤切換）
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（6）  債券型（全部、國債ETF、公司債ETF、高收益債ETF、新興債ETF、抗通膨債ETF

ETF、必選消費ETF  頁籤切換）
（5）  行業型（全部、科技業ETF、生醫藥業ETF、房地產業ETF、金融業ETF、農業

頁簽切換）
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3.  行情資料的快速入口包含區間漲跌幅、盤前盤後榜區間
漲跌幅包含美股與港股，盤前盤後榜可以查看盤前盤後的漲跌幅。

（7）  外匯型（全部、人民幣ETF、美元ETF、歐洲貨幣ETF、日圓ETF、其他頁籤切換）
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4.  熱門產業數據展示

5.  市場總覽，顯示當天市場成交。
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7.  在個股頁面，可查看NYSE  ArcaBook  行情資料表(見深度擺盤資料)

6.  明星股、全部美股、中概股，點選特定股票可查閱更多個股信息
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（1）購買方式：在我的行情中選擇美股Arcabook，可提前續約
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（3）還有4  種輔助功能可供使用者選擇

（2）在此頁面可調整檔位深度，最多支援60  檔
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3.  全部輪證、輪商評分的快速入口，點擊可查閱更多個股信息

1.  恆生指數資料展示，點選可進入指數詳情頁

2.  四個輪證名稱、代碼、行使價、回收價、槓桿比率、到期日展示，點擊展示此輪證具體資訊。

1.3.  輪證行情
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5.恆生指數牛熊證街貨分佈，顯示街貨比例及分佈以及若干精選牛熊證信息，點擊查詢窩輪牛熊、
牛熊街貨、界內證

4.輪證佔大盤成交展示



1.4.  數位貨幣行情

在數位貨幣行情頁面，目前僅支援比特幣和以太幣的行情數據

6.輪證資金流向展示好倉流入及淡倉流入，點選查看特定流入流出。

第18  頁共124  頁



可以在個股詳情頁中細緻查看對應的逐筆成交、買賣盤口資料、成交統計、籌碼分佈、資金流向、輪
證、新聞、公告、財務、簡況等訊息

1.5.  行情個股詳情
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K  線買賣點：

‑  「T」圖示表示在同一時間範圍內存在至少一次買入和一次賣出。  買賣
點功能：  1.  
買賣點功能適用於分時圖、5  日K  線和日K  線。  2.  同樣
適用於美股的盤前和盤後交易時段。  高頻交易圖
示顯示：  1.  在高頻
交易情況下，買賣圖示可以重疊顯示。  2.  時間較早
的圖示會顯示在下方，而時間較新的圖示會顯示在上方。

全屏看走勢圖，點選走勢圖可以展開橫屏，方便更仔細檢視圖表數據

股票詳情頁買賣點顯示規則：  
使用者在查看股票詳情頁的K  線圖時，可以觀察到自己的交易買賣點。  ‑  買
點用「B」圖示表示。  ‑  賣出點
用「S」圖示表示。
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1.6.  新增自選

操
作：  1.  當使用者在分時圖上長按並選取某個橫座標位置時，頂部會顯示該時間內的買賣價格和數量
資訊。  
2.  如果是單向操作（買進或賣出），最多顯示2  筆記錄。  3.
如果是雙向操作（同時買入和賣出），則分別顯示1  筆記錄。  4.在股
票詳情頁的K  線圖上找到並長按想要查看的交易點。查看彈出的資訊框，其中包含總成交量、平均價
格以及展開表示。若需要查看詳細的訂單信息，點擊相應的展開表示，進入訂單詳情頁面。

個股、指數或權證均可新增自選。添加後便可在APP  自選欄位便捷查看所關心的品種。長按股票可刪
除、修改、大量編輯股票，編輯是調整自選股票排序。點選右上方清單按鈕可以進去股票管理和分組
管理頁面
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1.  美國市場頁點選選擇權進入美股選擇權介面，即可搜尋選擇權查詢行情。

1.7.  美股選擇權
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2.  點選進入美股個股詳情頁，再點擊選擇權Tab  即可查詢行情。
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4.  在期權鏈頁面點選右下角圖示可查看期權清單設定。

3.  在自選介面選擇美股選擇權，點選任一證券代碼即可進入對應的選擇權詳情頁，點選選擇權鏈Tab
可取得價格詳情。



可在該模組內查看資訊，包含要聞、看美國、快訊、日曆、自選頁簽

2.資訊
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3.1.  交易首頁
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交易首頁主要由四部分組成：資產資料、快速操作、持倉、今日訂單

可透過交易介面或個股行情入口進入交易功能。

1.  資產資料資
產資料包括：資產淨值。可展開查看：港幣現金、美元現金、美國股市值、港股市值。資產淨值可切換
幣種（港幣、美元、人民幣）進行查看。

3.交易



3.2.  切換帳戶

持倉展開：

3.  持倉

2.  快速操作快
速操作包括：交易、全部訂單、存款、資金記錄、更多。

在交易首頁，用戶可切換資金帳戶。

4.  今日訂單當
使用者提交訂單後，可在今日訂單內進行訂單查看。
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在客戶資產介面，使用者可以查看總資產淨值，包括不同幣種的資產總額。

點選美股帳戶或港股帳戶，會進入對應的帳戶詳情頁

3.3.  帳戶詳情

第27  頁共124  頁



3.4.  帳戶明細

可以查看某市場的帳戶明細頁，查看對應的資產、融資值。

用戶在基金帳戶部分查看持有的基金或債券的名稱、資產/份額、淨值/成本和持倉盈虧。  基金的持有資
產會顯示基金本身的幣種類型，如美元基金會標註為USD。  同樣地，用戶可以在債券
帳戶部分查看總資產，債券帳戶下方的明細中，市值現價都以債券原本的幣種展示，如USD  債券的市值和現
價成本單位都是美元。在債券帳戶頁卡顯示總持倉處依照介面標題處所選的幣種進行折算。  在基金和債券
帳戶下方的明細中，用戶可以查看每項資產的持倉
盈虧情況。
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3.5.1.  簡易版下單
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此頁可以搜尋股票名稱或代碼進行交易，切換方向，設定價格，數量。

簡單版下單頁面如圖，分為買入與賣出方向：

輸入對應股票代號或名稱，可進行股票的委託下單。

也可以設定常用數量，如圖，點選常用數量可以設定並儲存：

3.5.  交易下單
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點選有效期限可選擇GTC、FAK、FOK、GTD  的有效期限，選擇GTD（到期前有效）時需
額外選擇到期日。

輸入交易密碼並選擇股票後，可以選擇是否允許盤前盤後交易，交易下單數量是否隱藏：



選擇股票和輸入交易密碼後，可以選擇是否允許盤前盤後交易，交易下單數量是否隱藏：

專業版下單頁面如圖，不分買入和賣出頁面，可以搜尋股票名稱，設定價格數量，也可以設定常用數
量：

3.5.2.  專業版下單
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專業版頁面可以在交易頁面查看K  線圖，如圖：

點選有效期限可選擇GTC、FAK、FOK、GTD  的有效期限，選擇GTD（到期前有效）時需
額外選擇到期日。



客戶初始狀態皆為無補充資料（開戶端沒有補充資料入口），彈出衍生品風險提示彈窗（內含補充
資料入口），點擊進入後，需滿足補充資料，審核通過後彈窗不再顯示。

3.5.3.  衍生性商品交易風險提示
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3.5.4.  數位貨幣ETF  產品下單
大陸用戶暫不支援數位貨幣ETF  交易；  非大
陸用戶如果所購買產品需要PI  認證，則用戶需先完成PI  認證;
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如果使用者所購買產品不需要PI  認證或使用者已完成PI  認證，則完成虛擬資產知識評估.



②點選同意進入下一步，暫時不同意則暫時無法購買

根據監管要求，使用者須同意將其身分證明文件資料遞交給監管機構，才能買入或存入港股並進行交
易（出售、轉出或提取帳戶內現有的證券持倉（如有）除外）。  ①首次點擊購
買港股時會出現以下提醒，需要點選「去同意」才能進入下一步。

③完成授權，可以進行港股交易

3.5.5.  港股下單須知
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點選交易，在「類型」中選擇條件單或直接在股票行情頁點選條件單，均可使用智慧條件單交易。條件單有效
期限為：當日有效、到期前有效。  1.  當現價上升到達：  選擇
類型{當現價上升到達}，
填入觸發價、交易數量及有效期限。當現價上升至觸發價時便釋放訂單到市場。例：假設現價是$70，當現價
上升至預先設定的觸發價$70.5  時，系統便會使用增強限價盤於$70.5  賣出1,000  股產品。

交易下單頁提供四種條件單：當現價上升到達、當現價下跌到達、停損/追價、雙向限價盤。

3.5.6.  條件單下單
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3.停損/追價
選擇類型{停損/追價}，填入觸發價、交易數量及有效期限。假設現價為$70，當現價下跌至預先設定的觸發價
$69.5  時，系統便會使用增強限價盤於$69.5  賣出1,000  股00001  產品。選取“追蹤停損”，觸發價輸入
“69.5”後按“確定”。當現價=觸發價時，系統便會釋放訂單到市場。

2.當現價下跌到達：  
選擇類型{當現價下跌到達}，填入觸發價、交易數量及有效期限。當現價下跌至觸發價時便釋放訂單到市場。
例：假設現價是$70，當現價下跌至預先設定的觸發價$69.5  時，系統便會使用增強限價盤於$69.5  賣出1,000  
股產品。

（區別於一般下跌，追蹤停損使用增強限價盤，成交機率較大）



3.6.  全部訂單

可以查看歷史委託的所有訂單數據

4.雙向限價盤：  
需填入止盈觸發價及停損觸發價。假設現價是$70，下一雙向限價盤：以$70.5  賣出1,000  股00001  產品。如
現價下跌至預先設定的觸發價$69.5  時，便會以$69.5  損/賺價賣出。  如若訂單無法以$70.5  賣出
而現價跌至設定的觸發價$69.5  時，系統便會自動取消該$70.5  沽出的訂單，並會送出一條新的訂單以$69.5  
送出市場。

第40  頁共124  頁



點選帳戶頁的更多。

3.7.  更多
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在「更多」中，點選「我的佣金」可以查看該用戶的佣金，如圖:

用戶可以在更多中找到我的結單，可以查看不同時間段（近1  個月、近3  個月、近6  個月或自訂日期）內的全
部結單、並可分類查看日結單和月結單。

3.9.  我的佣金

3.8.  我的結單
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客戶在“更多”中，點擊“轉入股票”，跳轉至轉股指引頁，可點擊取消指引提醒，下次進入轉股流程
不再出現此彈窗。用戶需填寫轉出方信息，包括所屬市場、轉出券商、帳號；其中，如果轉出券商選擇
“其他券商”，須另填寫券商名稱、帳戶姓名、轉出券商CCASS  代碼（美股是DTC  代碼）、聯絡人

及聯絡人電話。接收者資訊預設為本券商，接受帳戶預設為本交易帳戶，且不可修改。用戶可在最下
方查看轉股流程指引、公司資料、及客服聯絡方式。

3.10.  轉入股票
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使用者點選下一步進入確認訊息頁，可查看轉出方、接收者及股票訊息，點選確認提交後提交轉股
申請，等待審核。可點選返回回交易功能頁面，也可點選右上角記錄查看轉股記錄。

資料填寫完整後，使用者可點選下一步，進入股票資料填寫。使用者點選股票名稱輸入會跳到搜尋
頁面，可搜尋股票名稱和代碼新增股票。用戶還需輸入股票數量，成本價為自動生成，  用戶可修改
價格。用戶可點選新增股票按鈕新增多支股票，上限10  隻股票。



用戶可以在“更多”點擊“專業投資者”，以了解專業投資者介紹。用戶開始認證後，  
如果用戶在券商的資產小於800  萬港幣，則需要上傳額外的資產憑證圖片。提交資產憑
證後，用戶需要閱讀風險揭露和專業投資者聲明，然後簽署。用戶提交成功後，需1‑2  個
工作天完成審核。

3.11.  專業投資者
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擊確認提交，輸入密碼，如果六次輸入錯誤會被鎖死，不能點選確認提交需要申請解鎖。輸

用戶在帳號介面點選更多，點選資金劃轉。選擇轉出帳戶和輸出帳戶後，輸入金額，點

入密碼成功後，會顯示資金劃轉已提交。在劃轉記錄會看到之前訂單狀態。

3.12.  資金劃轉
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點擊「待發售」可以看見「待發售」的公司名稱、申請日期以及狀態，點擊「待上市」可以看見近期待上市
的公司，「已上市」可以看見已經上市的公司列表

用戶可以在“更多”點擊“新股認購”，進入新股中心，新股中心中有四個欄目，分別是“待發售、認購
中、待上市、已上市”。

點選「認購中」會展示可購買的公司新股。

3.13.  新股認購
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點擊想要購買的公司新股進入認購詳情頁，裡麵包括了該公司的時間欄開始認購時間、截止認購時
間、公佈中簽時間和上市時間，在開始認購和截止認購期間內用戶可以購買新股。該頁面還包括「發
行」和「新聞」兩個欄位。  「發行」中包含了新股的基本摘要信息，如招股價、每手股數以及公開認購
起購資金。  「新聞」則會更新公司相關的資訊。

點選立即認購，進入認購頁面，認購頁面會顯示購買的公司名稱編號、資金帳戶、認購股數、  認購方
式、手續費、新股認購說明。在認購頁面中的資金帳戶欄位可以繼續入金（具體操作借鏡入金使用手
冊章節7）。
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選擇好股數之後點選閱讀新股認購說明，勾選已閱讀選項，點選立即認購輸入資金帳戶密碼，  認
購成功，跳到認購紀錄，顯示認購方式、認購股數、認購總額及公佈中籤的日期。

點選認購更多，進入選擇認購股數欄，股數欄分為甲組和乙組，甲組最大可購買為1000  手。  乙組
則以1000  手為單位增加購買，乙組最小買進股數為2000  手。點擊“現金最大可認”，  會自動跳
到目前帳戶現金可購買的最大股數。
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當用戶想要更改購買的股數時，需要在查看認購記錄中找到想要更改股數的公司記錄單，點擊進入
查看認購明細，點擊撤銷認購，再重新下單，注意撤銷與認購需要在截止認購期內完成



3.14.  暗盤交易

在新股中心介面可以看見「認購紀錄」和「新股日曆」。點選「認購紀錄」可看見所有新股的認購紀錄，點選
「新股日曆」可以看見新股開始認購、截止認購、公開結果/暗盤日期及上市日期。

用戶瀏覽交易頁時，上方會提示今日暗盤交易，可以展開查看暗盤交易的股票清單。暗盤交易時會彈跳窗展示
風險揭露。用戶提交訂單後，能在今日訂單看到提交記錄，點擊該筆記錄可查看訂單詳情。
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用戶在帳號介面點擊更多後，可點選貨幣兌換。

分別選擇兌出貨幣和兌入貨幣。在兌出貨幣處，會顯示帳戶內該貨幣可兌金額數，用戶可填寫
不超過此數量的兌出金額。若超出此金額，  會出現「已超出可兌換最大金額」的提示，無法申請兌
換。

3.15.  貨幣兌換
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認頁面，包含兌換方向、兌換金額、兌換後剩餘現金等資訊。點選確認提交申請。
輸入金額後，會自動計算兌入貨幣的金額並顯示參考匯率。點選申請兌換，出現二次確

提交兌換申請後，用戶可點選「查看兌換記錄」瀏覽所有兌換申請。
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3.16.  供股選擇

名稱欄：此處顯示「股票所在證券市場」、「股票名稱」、「股票代號」。如HK，小米集團‑w，  01810  分別
代表香港證券市場，小米集團‑w  股票，小米集團‑w  的股票代號。  狀態：此處標識著“供股
選擇”的狀態，具體分為以下三種狀態：  未申請：有可用的“供股選擇”，但用

戶未申請。  已申請：有可用的“供股選擇”，用戶已申請。  
已取消：用戶申請「供股選擇」後，在供股申請截止時間
之前，改變主意，自行取消，取消後仍可在供股申請截止時間之前點擊該記錄中的「查看‑重新申請」

進行重新申請。  截止時間：此供股申請截止時間。  歷史記錄：此處包含“所有已過供股申請截止時間的
供股

記錄”，僅記錄供股選擇的終止狀態（已
申請、未申請、已取消）1  條數據。  以下為3種常見操作：  (1)「未申請」狀態下的申請供股操作：點選「未申請
狀態」供股的「申請」按鈕，在「供股數的輸入框」中
輸入所需供股數，退出輸

入框，點選下方「立即申請」按鈕即可。註：

輸入的供股數不可大於「可供股數」。

圖：供股選擇主介面

進入路徑：登入後在「帳戶‑更多‑權益‑供股選擇」進入

「供股記錄」介面中點選下方「重新申請」按鈕，跳到(1)介面，按(1)步驟操作即可

(2)「已申請」狀態下的取消申請操作：點選「已申請狀態」供股的「檢視」按鈕，在「供股記錄」介面中點選
下方「取消」按鈕即可(3)「已取消」狀態下的重新申請操

作：點選「已取消狀態」供股的「檢視」按鈕，在



圖：「已申請」狀態下的取消申請供股操作

圖：「未申請」狀態的申請供股操作
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圖：「歷史記錄」介面

圖：「已取消」狀態的重新申請供股操作
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4.1.  手機號碼註冊
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客戶在APP  主動點擊登錄/註冊按鈕或其他場景需要登錄才能使用的功能，點擊登錄/註冊，  跳轉至登錄/註
冊頁面，預設驗證碼登錄，如果客戶未註冊，則首次驗證碼登錄，在驗證成功後需設定登入密碼，設定密碼成
功則註冊成功。

4.註冊及登入
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4.2.  手機登入

客戶在APP  主動點擊登錄/註冊按鈕，預設手機號碼驗證碼登錄，在頁面切換密碼登錄，切換到密碼登錄頁
面。如果客戶輸入手機號碼和密碼後，如果沒有同意協議，點擊“登錄”，會彈出窗口提示文案：“請先同意
註冊協議和隱私政策”，點擊同意會勾選協議。
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4.3.  機構客戶手機登入

機構客戶在APP  主動點擊登錄/註冊按鈕或其他場景需要登錄才能使用的功能。如果客戶輸入手機號碼後，如果沒
有同意協議，點擊“登錄/註冊”，會彈出窗口提示文案：“請先同意註冊協議和隱私政策”，點擊同意會勾選協
議。點選登錄/註冊，跳到登錄/註冊頁面，預設驗證碼登錄。



在「機構客戶登錄」頁面切換密碼登錄，切換到密碼登錄頁面。如果客戶輸入手機號碼和密碼後，  如果沒
有同意協議，點擊“登錄”，會彈出窗口提示文案：“請先同意註冊協議和隱私政策”，點擊同意會勾選協
議。

忘記密碼
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4.4  忘記密碼

系統會對輸入的驗證碼進行驗證，以確保是帳戶持有者本身在操作。驗證通過後，後台將為該客戶號碼產
生初始密碼並傳送至使用者綁定的郵箱。  使用者登入郵箱，
尋找密碼重設郵件。  使用者根據郵件中
的指示，使用新密碼登入APP。

使用者開啟APP，進入登入頁面，輸入自己的證券帳號。點選「忘記密碼」按鈕，輸入證券帳戶，  如果在
登入頁面已經填寫了證券帳號，點選忘記密碼證券帳號自動填入，且支援修改。系統會傳送一個驗證碼給
用戶綁定的手機號碼。使用者收到驗證碼後，在身份驗證介面輸入收到的驗證碼。



5.1.  開戶首頁

5.2.  香港身份線上開戶流程
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1.  客戶選擇香港永久居民身分證、香港居民身分證、護照‑持有香港銀行帳戶、台灣身分證、  澳門身
分證，則走香港身分的開戶流程，不同的身分資料唯一不同的是上傳的證件不同。另外選擇香港永久居
民身份，在填寫身份資料時，會多一個補充證件資料。

客戶在APP  登入後，點選「交易」模組，如未開戶，則會進入開戶首頁。已有帳號可以點選「直接登入」
進入登入頁。未有帳戶可點選「立即開戶」進入開戶流程。

5.開戶
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2.  開通帳戶可選項，由「公司中台‑券商資訊管理‑功能控制」控制，可選擇的帳戶類型有：  現金帳戶、保證
金帳戶；證券市場有：港股正股、美國正股。

3.  開通港股/美股帳戶皆需走W8  簽署流程
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4.  風險提示的持牌人資訊，由「券商中台‑APP  系統配置‑RO  資訊」進行編輯設定。風險揭露內容則由
「券商中台‑h5  頁面管理‑開戶風險提示」進行設置，現金帳戶和保證金帳戶分別為不同的配置文案。

資料揭露底部的協定由「券商中台‑協定配置」進行配置。現金帳戶簽署的協議有《證券交易客戶協議
書》，保證金帳戶簽署的協議有《證券交易客戶協議書》、《證券保證金交易協議》、  《常設授權》
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6.  提交開資料後，需進行銀行存款身分核實。客戶可選擇授權EDDA  存款，或透過銀行轉帳完成開戶
入金。  若選擇
EDDA  存款：

5.  手簽簽名後，開戶請求提交成功。

（1）點選銀行存款核實身分下方的EDDA  存款「立即授權」鍵
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（4）提交申請後，等待銀行審核授權。  1‑5  個工作天後可用EDDA  入金.

（3）填寫完成後，提交申請，確認申請資訊

（2）填寫相關資訊申請授權,勾選我同意EDDA  授權協議書

(EDDA  授權申請一旦提交，銀行轉帳入口仍開放，可提交。)
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若選擇銀行轉賬，點選銀行轉帳旁的「立即存款」按鈕，會顯示所有支援的收款帳戶和收款銀行訊
息，客戶可選擇其中一個帳戶完成轉帳。完成轉帳後，點選「我已轉賬，確認提交」  進入提交轉帳認
證頁面。客戶需選擇已轉帳的收款銀行和收款帳戶，並填寫相應的匯款資訊。  點選「確認存款」後完
成開戶入金的申請。  目前已在銀行轉帳介面新
增FPS  識別碼。

7.  開戶資料審核和核實客戶身分都通過後，進入「交易模組」會展示帳號資產。



客戶選擇大陸身分證則走大陸身分的開戶流程。

5.3.  大陸身份線上開戶流程
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開始人臉識別，識別完成後進入資料揭露頁。資料揭露頁底部的協定由「券商中台‑協定配置」  進行
配置。現金帳戶簽署的協議有《證券交易客戶協議書》，保證金帳戶簽署的協議有《證券交易客戶協
議書》、《證券保證金交易協議》、《常設授權》。如果人臉辨識使用的是廣東CA，  則會多一份
《粵港跨境電子交易GDCA  數位憑證使用者協議》協議，如果人臉辨識使用的是深圳CA，則會多兩份
《電子認證服務協議》、《敏感個人資訊授權書》協議。

風險提示的持牌人訊息，由「券商中台‑APP  系統配置‑RO  資訊」進行編輯設定。風險揭露內容則由
「券商中台‑h5  頁面管理‑開戶風險提示」進行設置，現金帳戶和保證金帳戶分別為不同的配置文案。
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點選確認後，需走W8  簽署流程

點選確認後進入簽名介面，手簽簽名後，則開戶請求提交成功，同時需上傳銀行轉帳記錄核實身份，
並等待審核。
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審核失敗，進入「交易模組」會顯示失敗原因，點選「資料待修改」會直接跳轉需要修改的位置。

審核通過，進入「交易模組」會展示帳號資產。



6.我的
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顧客選擇線下開戶，會跳轉門市指引頁，該指引內容由「券商中台‑H5  頁管理‑門市核實身分指引」
進行設定。

5.4.  線下開戶流程



如果客戶原來的手機號碼收不到驗證碼，則需要聯絡客戶修改登錄手機號碼。

客戶手機註冊成功後，需要修改手機號碼，在帳戶與安全點擊手機號碼，跳轉至重置手機號碼流程，
驗證原來的手機號碼和登錄密碼通過後，然後輸入新手機號碼，驗證成功後則，修改成功。
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6.1.1.  修改手機

6.1.  帳號與安全



在帳號與安全，點選修改登入密碼，驗證原登入密碼，新的登入密碼，成功後則重新登入。

6.1.2.  修改登入密碼
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存量客戶已開戶成功後，在APP  註冊成功後，會將客戶的註冊手機和開戶的手機號碼自動關聯，關聯成功後會
自動綁定。

客戶未開戶成功或未綁定資金帳號，則可以在APP  的帳戶與安全點擊刪除帳號，如果客戶已經開戶或已經綁
定資金帳號，則需要聯絡客戶進行銷戶或解開資金帳號。

客戶可以透過面容/指紋辨識進行APP  自動登入解鎖。當用戶未開啟手機系統的面容/指紋ID  辨識功能，系統
會提示前往手機的【設定】開啟並輸入面容/指紋ID  資訊。設定開啟後，使用者回到「帳號與安全性」頁，驗證
面容或指紋成功，系統即設定透過面容/指紋辨識進行APP  自動登入解鎖。對於安卓手機，指紋和麵容辨識
可能都會有，系統預設只顯示指紋ID  的選項。  下文以安卓手機驗證指紋ID  為例。

6.1.4.  存量客戶綁定

6.1.3.  刪除帳號

6.1.5.  面容/指紋ID  自動登陸解鎖
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客戶可以設定後台保持時長。當使用者從背景開啟APP，如果沒有超過APP  設定的後台登陸時長，則直接解
鎖APP，自動開啟使用者原來的頁面。當APP  在背景時，該客戶的帳號被別人登入、token  失效或客戶未登
入超過後台設定天數，則該客戶從後台開啟APP，會提示登入失效，自動跳轉至【登陸註冊】頁。如果該客戶
的帳號沒有被別人登錄，自動彈出驗證面容/指紋頁面，使用者也可以點選【驗證登入密碼】按鈕，使用登陸
密碼解鎖APP，自動開啟使用者原來在的頁面。
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雙重驗證（2FA）是一種安全程序，要求帳戶使用者在授予使用者存取權限之前以兩種不同的方式驗證其身分帳戶。目
前要做的是：登入密碼/登入驗證碼+  交易密碼（面容/指紋辨識）  驗證。  如果沒有勾選2FA  的功能，那麼APP  內的交
易密碼

就是Ayers  的登入密碼。  如果勾選了2FA  的功能，使用者登入APP  後，如若未設定本地交易密
碼（6  位數字），則需要進行設定本地交易密碼。設定本地交易密碼時，若從未輸入過Ayers  的帳戶密碼，則需要輸入

一次帳戶密碼，再進行設定本地交易密碼。  設定交易密碼

6.1.6.  雙重身分驗證
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修改交易密碼
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忘記密碼
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手機號碼不可用
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交易下單‑未設定交易密碼

交易下單‑驗證交易密碼



使用者可在資產隱私保護中開啟/關閉帳號頁解鎖，點選開啟時，出現面容ID  帳號頁解鎖開關與背景保持時
長設定。面容ID  開關預設為關閉。開啟面容ID  開關時，需要進行交易密碼的驗證。使用者可選擇後台保持時
長，在帳號頁內退回後台或鎖定屏，再次返回APP，將保持解鎖狀態。打開帳戶頁解鎖開關再次關閉時，也需
要進行面容id  或交易密碼驗證。

6.1.7.  資產隱私保護
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客戶可以透過面容/指紋識別進行證券交易帳號解鎖。當用戶未開啟手機系統的面容/指紋ID  辨識功能，系統
會提示前往手機的【設定】開啟並輸入面容/指紋ID  資訊。設定開啟後，使用者回到資產隱私保護」頁，驗證
面容或指紋成功，系統即設定透過面容/指紋辨識進行證券交易帳號解鎖。對於安卓手機，指紋和麵容辨識
可能都會有，系統預設只顯示指紋ID  的選項

6.1.8.  交易解鎖設置
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（操作同APP  登入）。客戶可在交易解鎖設定中選擇解鎖時長，在下單頁退回後台或鎖定屏，  再次返回
APP，將保持解鎖狀態。如交易解鎖時長失效，則該客戶點擊帳戶，會自動彈出驗證面容/指紋頁面，識別不
成功，系統會再次提示進行嘗試。用戶也可以點選【交易密碼解鎖】按鈕，使用交易密碼解鎖，進入帳號頁面。
如若刪除系統的面容/指紋識別，將提示開啟失敗，只能使用交易密碼解鎖。



用戶可在「證券交易帳號」模組下的「面容/指紋ID」設定面容/指紋ID  解鎖交易頁的功能。  此功能需要用戶
在開啟手機系統的面容/指紋ID  的前提下，點擊按鈕，依序驗證交易密碼和麵容/指紋ID，即可開啟。若需要關
閉功能，再次點選按鈕即可。

用戶點選帳戶與安全‑交易設置，可以開啟/關閉交易下單二次確認。關閉後，交易下單時不會再出現二次確認
彈窗。

若手機系統未設定面容/指紋ID，APP  會提示使用者去設定手機系統面容/指紋。

6.1.10.  面容/指紋ID  自動解鎖交易頁

6.1.9.  交易設置
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使用者點選帳號與安全‑登入裝置管理，可以看到曾經登入的裝置（手機和PC）以及線上裝置數/最大裝置數。
超過券商限制的最大線上設備數量後，會自動擠掉最早登陸的設備。券商還可設定手機和PC，同一個端限制
一台設備，超過此限制會自動擠掉最早登陸的設備。點擊「查看登陸歷史記錄」可以查看所有的裝置的登陸
歷史。點選每個設備，可以進入設備詳情頁，  修改設備名稱（只允許更改目前本機的設備名稱），並登出設
備。

6.1.11.  登入設備管理

6.1.12.  郵箱設置
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未綁定郵箱的使用者點擊帳號與安全‑郵箱，點選進入，正確填寫資訊後即可綁定成功。

已綁定郵箱的使用者點選帳號與安全‑信箱，點選進入，正確填寫資訊後即可更換綁定信箱。

6.1.12.1.  綁定郵箱

6.1.12.2.  更換綁定信箱
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可以查看行情套餐，如果券商只開通港股功能（「公司中台‑券商資訊管理‑功能控制‑行情功能」），
則「我的報價」只有港股可見。

6.2.  我的報價
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可進行個人資料、語言、升跌顏色、主題色、個股報價模式、智慧排序、清空快取、設定訊息通知、
登出操作。

6.3.  設定
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訊息中心分為：系統公告和資訊推播。  系
統公告用於收集一些公告的訊息提醒。

可以提交功能建議。

本APP  的功能介紹，可於「券商中台‑APP  系統設定‑券商資訊」進行APP  名稱、券商介紹、券商簡介、
官網位址、公司英文名稱進行設定。另《註冊協議》、《隱私權政策》、《免責聲明》則由「券商中台‑
協議配置」進行設定。

6.5.  關於本APP

6.4.  功能建議

6.6.  訊息中心
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6.7.  幫助中心

用戶可以在我的中點擊幫助與客服進入幫助中心，搜尋遇到的問題或點擊查看常見問題。

資訊推送用於接收資訊新聞。

使用者也可以聯絡客服或進行意見反映。
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用戶若要進行風險測評先點擊我的，再點擊風險測評，會看到之前開戶時測評結果，  如若重新
測評會看到剩餘測評次數，開始測評。根據自身情況進行勾選，必須全部回答完才能提交，提交後系
統根據勾選情況對您進行評估並展示結果。

6.8.  風險測評
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7.出入金
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予答案，也可以進行人工提問。
在我的頁面下可以點擊線上客服，你可以將問題提出，客服機器人可以根據你的問題給

使用者使用帳號、密碼安全登入成功後，可以點選交易tab  進入交易頁面選擇出入金操作，  也
可以到點擊更多找到出入金相關功能入口，進行出入金操作。

6.9.  線上客服



用戶可透過交易介面進入存入資金功能，在未登入交易系統時，點擊底部的交易按鈕或在個股
行情頁面點擊交易或在個人中心點擊登入按鈕，會觸發登錄，彈出登入頁面；已登陸的帳戶下，交易
首頁將顯示存入資金按鈕，點擊後即可跳轉至入金頁面。

7.1.  入金
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1.  在入金頁面選擇並點選幣種

7.1.1.  入金流程
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3.  選擇的收款銀行和帳戶資訊會自動填入「提交憑證」頁面，使用者無法修改。用戶需選擇轉出銀
行和轉出銀行帳號，並填寫轉出金額

2.  根據展示的收款銀行訊息，使用者可選擇其中一個收款銀行和帳戶，使用銀行APP  或前往銀行
發起轉帳

4.  提交轉帳需求至券商，等待券商審核。審核通過後，帳戶資產會增加對應的資金



2.  選擇EDDA  入金

1.  在入金頁面選擇並點選幣種（港幣支持EDDA  入金）

7.1.2.  EDDA  授權流程
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3.  點選“新增授權銀行帳戶”

4.  填寫相關資料申請授權
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5.  填寫完成後，提交申請，確認申請資訊

6.  提交申請後，等待銀行審核授權。  1‑5  個工作天後可用EDDA  入金.



2.  選擇EDDA  入金

1.  在入金頁面選擇並點選幣種

7.1.3.  EDDA  入金流程
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3.  從已授權EDDA  的銀行帳戶中選擇，並輸入存款金額，存入金額需大於100  HKD，  小於等於
EDDA  授權額度。
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5.  輸入交易密碼

4.  確認支出帳戶和存入金額
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6.  交易成功，查看存入記錄並等待到賬



2.  選擇FPS  入金

1.  在入金頁面選擇並點選幣種

7.1.4.  FPS  入金流程
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4.  所選的收款銀行帳戶會自動填寫至提交確認頁。用戶需填寫匯款銀行名稱及銀行帳號、  轉帳
金額、轉帳憑證、銀行帳號證書，提交後再確認

3.  將資金匯至指定銀行



7.1.5.  支票入金流程

5.  成功提交並等待電子郵件通知

1.  在入金頁面選擇並點選“港幣”
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3.  選擇「支票入金」後會自動跳到支票入金流程說明頁，支票入金總共三步驟（1）支票填寫（2）遞交
支票（3）通知券商收款

2.  選擇“Check  支票入金”



第114  頁共124  頁

5.  支票入金憑證資料填寫完畢之後點選「提交」跳轉出提交成功頁面

4.  點選「已轉賬，提交憑證」之後進入提交支票憑證資料填寫頁



1.點選入金頁底部入金記錄

2.查看入金記錄列表，其中包括以下資訊：  通知金額：用戶提交入金申請時填寫的金額；  到帳金
額：銀行流水中實際的到帳金額，實際入金金額以到帳金額為準

7.1.6.  入金記錄查詢
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1.選擇轉出資金銀行，填寫出金金額
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7.2.1.  出金流程

7.2.  出金



4.審核通過後，帳戶資產會扣除凍結的出金金額，財務會對出金帳戶進行打款。用戶選擇轉出銀行，
如果銀行帶有本地銀行標籤，則Service  fee  免費。否則，根據中台業務配置，收取對應的Service  
Fee。  GST：Service  Fee  需收取GST，需依客戶的稅務識別及GST

3.確認轉帳訊息，提交至券商，凍結相應的出金資金，等待券商審核
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7.3.1.  資金流水查詢

7.2.2.  出金記錄查詢

第118  頁共124  頁

7.3.  資金記錄

出金詳情，如果收費含有服務費，則增加欄位：Service  fee  和Received  Amount  展示，

資金流水記錄按月份分段，展示字段包括資金流水名稱：根據APP  語言展示對應資金流水名稱；
資金流水發生時間；資金流水金額，保留小數點後2  位數。

如果不包含服務費，則不展示這兩個欄位。

配置的費率計算收費：如果用戶是需要收取GST  的用戶，則GST  =  ServiceFee*GST  rate，  當前
GSTrate  =  8%



在完成證券帳戶開戶之後，可在帳戶Tab  下進行虛擬資產的開戶
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8.1.  虛擬資產帳戶開戶

8.虛擬資產相關



若風險測評不通過，可點選重新測評，180  天內有兩次機會。

開戶需先完成風險測評，

若風險測評通過後，完成虛擬貨幣資產考試，然後補充資料並提交，核准通過後，則開戶

8.2.  虛擬資產帳戶開戶流程
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8.3.  資金劃轉

成功

點選資金劃轉，即對現金帳戶和虛擬資產帳戶進行資金劃轉，目前僅支援美元。也可查看劃轉紀
錄
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買入或賣出加密貨幣後，可在今日訂單中查看訂單狀態。

透過市場虛擬資產Tab  和虛擬資產帳戶頁面都可進入加密貨幣交易介面

使用者可在虛擬資產帳戶頁面查看自己加密貨幣的持股。

8.5.  加密貨幣持倉

8.4.  加密貨幣交易
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